Marketing Digital. Venta
por internet. B2B
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MARKETING DIGITAL

WEB 1.0

escaparate de productos o servicios en
forma de catalogo online

WEB 2.0

compartir informacion facilmente
se convierte en una gran comunidad
como un medio de intercambiar
informacion



“Cualquiera en la Tierra puede estar conectado a cualquier otra
persona del planeta a través de una cadena de conocidos que no
tiene mas de cinco intermediarios”
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Marketing

Producto
Precio
Promocion
Distribucién (Place)

Las 4Ps

a

Marketing Digital

Personalizacion
Participacion
Prescripcion

Prediccion



MARKETING DIGITAL - HERRAMIENTAS

WORDPRESS

SEM y SEO - La imagen muestra el impacto de cada uno en los resultados de Google:

Google

Search

2zapatos de mujer baratos

Ad related 10 zapatos de mujer baratos O

weew kmant com/Mujeres

*Akdd 1,048 reviews for kmart com

Encuentea Una Enceme Seleccidn de Ropa para Mujeres Hoy
2479 people +1'd o follow Kmart

voww 19090 #3 ) Zapatos Moda
Comprar Los Baratos Zapatos de mujer Que Viens de Mecres Zapatos de mujer
botas mujer China Tienda, Diséutar Barotos Precios Al Por Mayor, Apoya ...

- 1
Wi 5370123 03/ 20patos baratos-mujer - Translate this page
Encuentra lo que buscas en calzado outlet de mujer. hombre y outlet del calzado miflo
Todos los zapatos baratos caime que buscabas estén aqui

P rato
16 - Transiate this page
de mujeres 0 sandakas de las nlas en un precio barato al
Or Mmayor o menor, incheyendo correa de tobiio, barra T. plataforma. ...
Antenor - Zapatos de vesti - Zapatillas abwertas - Zapatillas de playa

SEMy SEO Principales Caracteristicas

us andrea com
{Conoce todas las novedades de
1a Nueva Coleccidn! Otedo Invemo

Zapatos De Marca Baratos
whw attrgit com/

Find. Create, Share Infos on
Zapotos De Marcs Baratos

a3k com/Zapatos+De+harca+ Barato

Search for Zopatos De Marca Baratos
Find Geeat Results on Ask com!

eNaquerompons comZapatos
Tenemos Zapatos Hechos en Leon
Mexico - Ata Cabdad 3 Buen Precio

Ropa Para Mujer en Sears®

s, 3p0dol
Comgra los Megores Marcas de Ropas.
Para Hombres en Sears. Compea Yal
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MARKETING DIGITAL — CAMPANAS
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* No intentes crear la mejor web o tienda del mundo: Vende desde el
dia 1

* Busca tu diferencia: poténcialo
 Mantente actualizado

 La confianza lo es todo: Cuida a tus clientes y recuerda que siempre
es mas facil vender a alguien que ya te ha comprado algo. .

BURGOS



VENTA POR INTERNET - CONSEJOS

Logitech 920 - Webcam HD, negro
de Logiach

a2



BUSINESS TO CONSUMER

tipo de comercio que se | ‘ ‘
produce entre una empresay , ' h BUSINESS TO BUSINESS

un consumidor final " ﬂ’?g_”
’ y | | negocios de comercio
“j B ‘ ‘ B ‘v‘ realizados entre empresas.
| : ’ | J
| m— C_—— i

* Mercado objetivo: el B2C vende productos o servicios a consumidores finales (mercado es mas
amplio) mientras que el B2B vende productos o servicios a otras empresas(nicho-especializado).

* Proceso de venta: el B2B conlleva procesos mas amplios y complejos

* Precio/repeticion de compra: en B2C, normalmente se trata de productos de precios mas bajos con mas
repeticiones de compra, en B2B se suelen realizar pedidos de pocas unidades a precios mas altos.

* Decision de compra: en B2C toman importancia las figuras de: “impulso y emociones” mientras que en B2B en
el proceso de compra pueden intervenir varias personas y se toma una decision mas racional.

* Equipo de ventas: en B2C suele ser menos importantes (muchas veces la decision de compra se toma antes de
entrar a la tienda), en B2B es vital y adquiere relevancia el concepto de “leads (clientes potenciales)”



* Tener clara una estrategia de captacion: visibilidad

* Una vez que se logra llevar un visitante a la web, |a Unica marca
visible es la de |la propia empresa: no hay comparacion de precios

* Servicio al cliente: mejora la atencion
* Personalizacion de |la web: descuentos, promociones -> fidelizacion

“sistema muy poco explotado por los diferentes minoristas espanoles, debido al
desconocimiento, desconfianza de los consumidores en cuanto a la logistica de
entrega, sequridad en el pago y el sistema, sistemas CRM pobres,...”
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e Gran visibilidad frente a los clientes desde el primer dia.

* Las plataformas se ocupan de todo el marketing necesario para atraer
a los visitantes, y tienen un reconocimiento de marca

* No es facil construir una marca propia

* Competitividad: grandes empresas vendiendo dentro del
marketplace puede llegar a eclipsar a los pequefos comerciantes
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amazon Ventajas de vender en Amazon

Ventas: Millones de clientes en Amazon podran comprar tus productos
Branding: Millones de clientes en Amazon podran ver tu marca

Venta internacional: Con una cuenta vende en ltalia, UK, Francia y Alemania
Proteccidon antifraude: Amazon tiene la mejor tecnologia y asume el riesgo.

Multi-categoria: Vende tus productos en mas de 30 categorias.

Informes: Sobre tu actividad como vendedor (clics, impresiones, BuyBox...)

Logistica multicanal de Amazon: Los mejores precios del mercado.




amazon ¢Como vendemos en Amazon?

Crea tu cuenta Europa

Sube tu inventario a tu cuenta Europea: A través de un APl de Amazon.
Selecciona los mercados: Espana, Italia, UK, Francia y/o Alemania.

Para cada pais adapta descripcion, precios, gastos envio.

Logistica Amazon: Si vas a vender solo en Espana puedes llevar tus productos al
almacén central de Espafa (Madrid)

Logistica Amazon Cross Border: Si vas a vender en Europa puedes llevar tus
productos al almacén central de Europa en Francia (Lyon)




Bpmvmda” P Provincia de Burgos,
oriel ¥ destirio TE PROPONEMOS DESTINO PLANIFICA

Adhiérete Ver adheridos

$DONDE QUIERES IR?

Burgos

& 2Sabiais que...2 En #Belorado
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EMPRESAS RESTAURANTES PRODUCTOS GALERIA NOTICIAS INSCRIPCION
Empresas Restaurantes Productos Galeria Actualidad Formulario
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OPEN UP ENTREPRENEURSHIP

https://openup.upatras.gi/modules/auth/registration.php

E-Learning Platform

User login

The Internet and the WWW are changing our lives: the way we communicate, work. shop,
socialise, play and educate. Digital technologies also reshape traditional industries and totally
transform the business environment. They speed up an ove the way new innovative
products and services are produced and accessed. Information and communication technologies
are also affecting the very nature of consumption, competition and how markets operate.

@open eclass

In spite of the “revolution” in the global digital economy, European existing and prospective elearning platform

entrepreneurs lack competencies which will enable them to capitalize the gains the digital area
offers.

The “Open-up Entrepreneurship, OpEn” project has identified the gap where existing and
prospective young entrepreneurs seek for business solutions into the digital economy but lack
the competences to exploit the vast potential of digital entrepreneurship.

openup.upatras.er

Fundamentos de las TICs

Tecnologias web y gestores de
contenido

Analisis de redes sociales

Meétodos agiles para el desarrollo de
software

Las TICS para el marketing y ventas

Modelos de negocio digital y
aplicaciones

Ventas online

Herramientas colaborativas en
redes sociales


https://openup.upatras.gr/

Cristina Martinez Sanz

Responsable de proyectos TIC en CEEIl Burgos
cmartinez@ceeiburgos.es
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