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DIPUTACION PROVINCIAL

SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO Y
URBANISTICO A MUNICIPIOS Y ARQUITECTURA

La Junta de Gobierno, en sesion celebrada el dia 10 de junio
de 2005, aprob6 el proyecto de remodelacién y adaptacion a la
normativa vigente de la Residencia de Ancianos de Fuentes Blan-
cas, 2.2 fase, con un presupuesto de 1.837.412,44 euros.

Dicho proyecto se somete a informacién publica por plazo de
. veinte dias naturales, a contar desde el siguiente a la presente
publicacion, a fin de que puedan presentarse alegaciones.

Burgos, 20 de junio de 2005. - El Presidente, V|cente Orden
Vigara.

200505025/5008. - 34,00

SANIDAD Y BIENESTAR SOCIAL

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA EN LA PROVINCIA DE BURGOS

CAPITULO |. - DISPOSICIONES GENERALES
1. - Objeto:

El objeto de la presente Normativa es la regulacion de la
prestacion del servicio de Teleasistencia en la provincia de
Burgos.

2. - Concepto y caracteristicas:

La Teleasistencia domiciliaria es un servicio que, a través
de la linea telefénica y con un equipamiento de comunicacio-
nes e informatico especifico, ubicado en un centro de atencién
y en el domicilio de los usuarios, permite a las personas mayo-

*res y/o personas discapacitadas, con sélo accionar el disposi-
tivo que llevan constantemente puesto y sin molestias, entrar en
contacto verbal «manos libres» durante las 24 horas del dia y
los 365 dias del afio, con un centro atendido por personal espe-
cificamente preparado para dar respuesta adecuada a la nece-
sidad presentada, bien por si mismo o movilizando otros
recursos humanos o materiales, propios del usuario o existen-
tes en la provincia.

Este servicio basico se completa con agendas de usuario, que
permitan recordar a éste la necesidad de realizar una actividad
concreta en un momento predeterminado, de forma esporadica
o con la periodicidad que se fije, como por ejemplo, la toma de
medicamentos, la realizacién de una gestién, etc.

Con ello, se posibilita a los mayores y personas discapaci-
tadas, que no necesitan atencién permanente y presencial de
otras personas, tener la seguridad de que ante crisis de angus-

tia y soledad, caidas, emergencias sanitarias, fuego en su

vivienda, puedan contactar de forma inmediata con el centro de
atencién.

Por otra parte, desde el centro de atencién se contactara peri6-

dicamente con los usuarios del servicio a fin de hacer un segui-
miento permanente, mantener actualizados sus datos e intervenir
si las circunstancias lo aconsejan; igualmente los usuarios podran
comunicarse con el centro cuando lo estimen oportuno.

3. - Objetivo:

La Teleasistencia tiene como objetivo el de contribuir a
lograr la permanencia en su domicilio de personas vulnerables

pero gue mantienen autonomia en su medio habitual de vida, evi-

tando el desarraigo del medio y los ingresos innecesarios en cen-
tros residenciales y proporcionando seguridad en casos de
crisis personales, sociales o médicas y facilita el contacto del usua-
rio con su entorno socio-familiar.

CAPITULO Ii. - DE LA PRESTACION
DE LA TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

4. — Contenido de la prestacion:

La prestacion de Teleasistencia comprende las siguientes acti-
vidades:

- Dotar e instalar en el domicifio de los usuarios los elemen-
tos del sistema: Terminal, radio-enlace, micréfono, etc.

- Familiarizar a los usuarios con el uso de su equipo individual.

- Apoyo e intervencién inmediata cuando ante una situacién
de emergencia el usuario solicite ayuda.

—Movilizacion de recursos sociales, sanitarios. .. adecuados
a cada situacion de emergencia.

- Seguimiento permanente de usuarios y sistema. ’
— Contacto con el entorno socio-familiar.

- Mantenimiento del sistema y sus instalaciones asi como la
comprobacién continua del funcionamiento de! sistema.

— Transmitir a los Servicios Sociales de la provincia de
Burgos; las incidencias y necesidades del usuario detectadas a
través del sistemay que requieran de una intervencién posterior
a larealizada ante la situacién de emergencia presentaday aten-
dida desde la Central.

— Integrar al usuario en otros programas de atencion a las per-
sonas mayores que existan en la localidad.

5. — Profesionales del servicio de Teleasistencia:

La prestacién del servicio de Teleasistencia se llevaré a cabo,
a través de empresas o asociaciones que cuenten con la infra-
estructura necesaria y con el personal suficientemente formado
para la atencién del mismo. Asimismo se llevara a cabo una super-
visién y seguimiento del servicio por parte de los técnicos de los
servicios sociales de la Diputacién Provincial.

6. - Extension de la prestacion:

La extensién de la prestacion del servicio de Teleasistencia ven-
dra condicionada por las posibilidades presupuestarias del programa.

Cuando por el cardcter limitativo de los créditos, no sea posi-
ble la atencion de todos los solicitantes, se establecerd un orden
de prelacién por fecha de presentacién de la solicitud.

El resto de solicitudes permanecerd en listado de espera,

siendo incorporados a la prestacién a medida que se vayan pro-

duciendo bajas entre los actuales beneficiarios.

No obstante, por razones de emergencia y previa resolucién
motivada, se podran autorizar atenciones inmediatas siempre que
se retinan los requisitos necesarios de la ayuda de conformidad
con lo establecido en esta Normativa.

7. - Extincién y suspension de la prestacion:

a) Extincién:

— Por renuncia o fallecimiento del beneficiario.

— Por la desaparicién de la situacién de necesidad que
motivé su.concesion.

— Por ocultamiento o falsedad comprobada en los datos que
han sido tenidos en cuenta para la prestacion del servicio.

- Por traslado definitivo o superior a seis meses del usuario a
localidad distinta de aquella en la que tenia fijado su lugar de resi-
dencia o ante la falta de comunicacién de un cambio de domicilio.

- Por acceso a otro recurso o servicio incompatible con esta
prestacion.

— Por no aportar la cuota en aquellos casos en que proceda.

- Por otras causas graves que imposibiliten la prestacion del
servicio.

b) Suspensién:-
La ausencia temporal del domicilio daré lugar a la suspen-
sion de la prestacion por el tiempo que ésta dure.
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En los supuestos en que los usuarios no precisen del servicio
concedido durante periodos de tiempo determinados, deberan
comunicar esta circunstancia al CEAS correspondiente con siete
dias de antelacion, salvo que se produzca por causa imprevisi-
ble, en cuyo caso lo comunicaran posteriormente:

8. — Régimen de incompatibilidades:

La prestacion del servicio de Teleasistencia sera incompati-
ble con otros servicios o prestaciones de anélogo contenido reco-
nocidos por cualquier entidad publica o privada financiada con
fondos publicos.

CAPITULO IlI. - DE LOS USUARIOS

9. - Usuarios del servicio:

Son destinatarios del servicio las personas mayores de 65 afios
y las personas discapacitadas residentes en la provincia de
Burgos, que vivan solas permanentemente o durante gran parte
del dia, o bien que, aunque convivan con otras personas, éstas
presenten idénticas caracteristicas de edad o discapacidad.

Dado que el manejo del sistema requiere un cierto nivel de
comprensién y discernimiento, deben excluirse como usuarios a
las personas con enfermedades mentales graves, incluidas las
demencias.

Por otro lado, dado que el sistema posibilita la atencién en
base, principalmente a la comunicacién verbal usuario-centro de
atencién, deben excluirse también a las personas con deficien-
cias notorias de audicién y/o expresién oral.

Los usuarios asimismo deben tener cubiertas sus necesida-
des basicas de vivienda, alimentacion e higiene personal y del
domicilio- Ademas deben disponer de linea telefénica en su domi-
cilio y de suministro eléctrico.

Criterios de seleccion:

El servicio de teleasistencia ir& destinado, prioritariamente,
a las personas que se encuentren en alguna de las siguientes
situaciones:

1. = Vivir solo o pasar gran parte del dia sin compariia.

2. - Temor y angustia motivados por el aislamiento geogra-
fico y/o desarraigo social.

3. - Riesgo por avanzada edad, discapacidad o enfermedad.
4. - Escasos recursos econdémicos.

Tipos de usuarios:

Tendrén la consideracion de usuarios las siguientes personas:

a) Eltitular del servicio de Teleasistencia domiciliaria: Dispone
del terminal de usuario y de la unidad de control remoto. Retine
todos los requisitos para ser usuario. El precio del servicio para
este usuario serd del 100% del coste.

b) El usuario con unidad de control remoto adicional: Es la
persona que, conviviendo con el titular del servicio, retine los requi-
sitos para ser usuario del servicio. El precio del servicio para este
usuario serd como maximo del 50% del coste.

¢) Elusuario sin unidad de control remoto: Es la persona que,
conviviendo con el titular del servicio y necesitando las presta-
ciones y atenciones que éste proporciona, carece de capacidad
fisica, psiquica o sensorial para poder solicitar por s mismo esa
atencion. Este usuario debe ser dado de baja cuando lo sea el
titular, salvo que pase a depender de otro usuario titular con el
que también conviva. El precio del servicio para estos usuarios
sera, como maximo, del 40% del fijado para el titular.

10. - Aportaciones:
Aportacién de los usuarios: _

El usuario colaborara a la financiacién del servicio en funcion
de sus posibilidades econdmicas, para una mayor extension de
la prestacion del servicio de Teleasistencia, que permita la aten-
cién de todas las demandas existentes, dados los limites en la

dotacién presupuestaria, no pudiendo ser nunca dicha aporta-
cién superior al coste efectivo del servicio.

Las aportaciones de los usuarios se estableceran de acuerdo
con la pension anual que perciben prorrateada en doce meses
y en funcién del Salario Minimo Interprofesional de cada afo.

En casos excepcionales, se admitiré la solicitud que no aporte
la documentacién econdémica necesaria, si el solicitante se com-
promete a abonar la aportacién maxima.

11. - Derechos y deberes de los usuarios:

a) Derechos:

~ A conocer la normativa reguladora del servicio de Teleasis-
tencia.

- A ser atendido con eficacia, respetando su individualidad
como persona,

—-Areclamar en caso de cualquier conflicto con el fin de encon-
trar solucién al mismo.

b) Deberes:

- Satisfacer la cuota que le corresponda en aquellos supues-
tos en que proceda.

- Comunicar con siete dias de antelacién las ausencias del
domicilio, salvo que éstas se produzcan por causa imprevisible.

— Comunicar los cambios habidos en relacién con la situa-
cién existente en-el momento de la concesién de la prestacion.

- Facilitar la labor de los profesionales que atienden el
servicio.

— Guardar el respeto y la consideracién debida al personal
que realiza el servicio.

CAPITULO IV. - DEL BAREMO DE ACCESO
A LA PRESTACION DEL SERVICIO
12. - Baremacioén:

La baremacién para el acceso a la prestacién de Teleasis-
tencia se har4 a través de la Comisién Técnica de Valoracion
designada por esta Corporacion, de acuerdo a las variables que
se sefialan en el articulo siguiente.

Las Comisiones estarén integradas por:
~ Técnico responsable del Servicio en Cruz Roja.

- Técnico responsable del Servicio en Diputacién que ejer-
cera de Secretario de la Comision.

- El Trabajador Social del CEAS al que corresponde el usua-
rio y que ha valorado el expediente.

— Dos Trabajadores Sociales de CEAS distintos al anterior.

— Auxiliar Administrativo de Diputacion.

— Representantes del IMSERSO y de la FEMP, mientras dure
la vigencia del Convenio con las citadas Entidades.

13. - Variables de la baremacién y ponderacién de las mismas:

1. Los criterios de concesion por orden de prioridad seran

- los siguientes:

a) Personas en situacién de angustia motivada por el aisla-
miento social y el desarraigo.

b) Personas en situacion de alto riesgo por enfermedad,
minusvalia o avanzada edad.

¢) Personas en situacion de aislamiento tanto geografica como
socialmente.

2. Asimismo las variables objeto de baremacién seran las
siguientes:

a) Capacidad funcional, entendiendo por tal el grado de habi-
lidad que desde el punto de vista fisico-psiquico y funcional orga-
nizativo; presenta el solicitante para realizar las actividades de
la vida diaria y de relacién con el entorno.
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b) Situacién socio-familiar: Esta situacion refleja el régimen

. de convivencia, la frecuencia y calidad de las relaciones, las aten-

ciones prestadas por los familiares directos del solicitante y por
otras personas, asf como su integracion en el entorno.

¢) Situacién econdmica: Constituye esta situacion la suma de
los ingresos totales de la unidad de convivencia del beneficiario.

d) Alojamiento: Seran objeto de baremacion las condiciones
generales de la vivienda asi como la ubicacion de la misma.

e) Otros factores: Esta variante contempla situaciones par-
ticulares que influyen en el grado de necesidad del solicitante y
que no vienen reflejadas en el resto de variables.

Las variables de capacidad funcional y situacién socio-fami-
liar se consideran esenciales para el acceso al servicio de Tele-
’asistencia,,de forma que si el solicitante no obtiene la puntuacién
minima exigida, no podra acceder al mismo.

El resto de variables tendran caracter complementario y ser-
viran para dar prioridad y fijar el orden de acceso al servicio.

CAPITULO V. - PROCEDIMIENTO PARA
LA TRAMITACION DEL SERVICIO

14. - Solicitudes:

El procedimiento se iniciara mediante la presentacion de un
impreso de solicitud que contiene datos de identificacién personal
y de caracter econdmico y familiar, dirigido al Presidente de la
Diputacion, debiendo acompariar como minimo, a la misma la
siguiente documentacion:

1. Fotocopia compulsada del D.N.I. del solicitante o documento
acreditativo de su personalidad o de su representante legal, asi
como documentacién acreditativa de tal circunstancia en su caso.

2. Fotocopia compulsada de la ultima Declaracion de la
Renta y del Patrimonio de los miembros de la unidad de con-
vivencia. En el caso de no tener obligacion de presentarla, se
aportara la procedente certificacion, expedida por el 6rgano com-
petente, asi como declaracién jurada en la que consten los ren-
dimientos.

3. Enelcaso de personas con discapacidad, certificado de
condicion legal de minusvalia.

4. Informe médico de la situacién psico-fisica del solici-
tante, conforme al impreso facilitado para ello por el CEAS o en
la Diputacién Provincial en la Unidad de Bienestar Social, Sani-
dad y Mayores.

5. En el caso de solicitantes no nacionales, documento
acreditativo de su situacion legal en la provincia de Burgos.

6. Certificado de empadronamiento y de convivencia del soli-
citante. )

Conindependencia de esta documentacion, la Comision Téc-
nica podra exigir los documentos complementarios que, durante
la tramitacion del expediente, estime oportunos en relacién con
la prestacién solicitada.

Cada unidad de convivencia sera objeto de un Unico expe-
diente.

Las solicitudes se presentaran en el Registro General de -

Entrada de la Excma. Diputacion Provincial de Burgos, sin per-
juicio de lo establecido en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992 de
26 de noviembre.

15. - Instruccion del expediente:

1. Recibida la solicitud, si no retine todos los datos y docu-
mentos aludidos anteriormente se requerira al interesado para que,
en un plazo de diez dias, subsane la falta 0 acompafie los docu-
mentos preceptivos, con indicacién de que si asi no lo hiciera,
se le tendréa por desistido de su peticién, archivandose ésta sin
mas tramite en los términos establecidos en el articulo 71 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun,
modificada parcialmente por la Ley 4/1999, de 13 de enero. .

2. Por parte del Equipo Técnico del CEAS correspondiente
se elaboraréd y aportara al expediente un informe social sobre la
situaciéon de necesidad del solicitante. Para la elaboracion del
citado informe se tendrén en cuenta las variables recogidas en
el articulo 14. :

16. — Resolucion y otras formas de terminacion del pro-
cedimiento:

1. Incorporado el informe social al expediente, con caracter
mensual se celebraran Comisiones Técnicas que tras el estudio
del expediente propondran que se proceda a dictar resolucion
motivada por el érgano competente.

2. Laresolucién que ponga fin al procedimiento se produ-
cira en el plazo méximo de tres meses desde la solicitud. Dicha
resolucion seré notificada al interesado en el plazo maximo de
diez dias, haciendo constar los fecursos que sean procedentes.

3. No habiendo recaido resolucion expresa en este plazo, las
solicitudes se entenderan desestimadas.

4. Asimismo pondran fin al procedimiento el desistimiento,
la renuncia al derecho en que se funde la solicitud y la declara-
cién de caducidad.

De lo tratado en la Comisién Técnica se levantara Acta, que
el Secretario/a hara llegar a todos los miembros de la misma.

Por otra parte y para el disfrute de dicho servicio, la Unidad
de Sanidad, Bienestar Social y Mayores, remitira a la Oficina Pro-
vincial de Cruz Roja Espariola de Burgos copia de la documen-
tacién presentada y posteriormente del acuerdo con el Acta de
la Comisién, Decreto de prestacion del servicio, con indicacion
del importe econémico con el que contribuira el usuario.

17. - Causas de denegacion del servicio:

1. No cumplir los requisitos establecidos en la presente
Normativa sobre criterios de concesion.

2. Dificultar la labor técnica de valoracion de la solicitud pre-
sentada.

3. Que los solicitantes dispongan de medios suficientes, tanto
humanos como materiales para hacer frente a la necesidad.
*18. - Procedimiento de urgencia:

Se consideran casos de urgencia aquellas situaciones produ-
cidas de forma inmediata, por circunstancias sobrevenidas, que
modifiquen sustancialmente la situacién actual del posible usuario.

En-estos casos, siempre que estén suficientemente justifi-
cados, podra autorizarse provisionalmente la atencion inme-
diata de algin solicitante. Para ello, éste aportara la documentacién
a que se refiere el articulo 14.

DISPOSICION FINAL

La presente Normativa entrara en vigor tras su publicacién
en el «Boletin Oficial» de la provincia de Burgos.

Burgos, a 22 de junio de 2005. — El Presidente, Vicente Orden
Vigara.
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